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BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A. 
BASES LEGALS CONCURS “La biodiversitat de Barcelona” 

 
  

1. Identificació de l’organitzador 
 

• Organitzador: Barcelona de Serveis Municipals, S.A. 

• Domicili social: Calàbria 66, 08015 Barcelona 

• CIF: A08765919 

• Correu electrònic: zooclub@bsmsa.cat 

• Web organitzador: www.zoobarcelona.cat  
 

2. Termini de participació 
 

El termini de participació del concurs serà del 24 de setembre al 27 de setembre de 2026, ambdós 
inclosos. No s’acceptarà cap participació fora d’aquestes dates a menys que el concurs sigui prorrogat 
per part de l’organitzador, d’acord amb el punt 7 de les presents bases legals. 
 

3. Mecànica i requisits de participació 
 

Objectiu: El concurs té com a objectiu que els socis del Zoo club i els visitants esporàdics del Zoo puguin 
celebrar el 134è aniversari del Zoo i, a la vegada, les festes de La Mercè, del 24 de setembre al 27 de 
setembre de 2026 (ambdós inclosos). Amb motiu d’aquesta festivitat es durà a terme el concurs de dibuix 
“La biodiversitat de Barcelona”.  
 
La mecànica per accedir al concurs consisteix a: 

- Els nens i nenes menors de 14 anys, que assisteixin al Zoo de Barcelona entre el 24 de setembre 

i el 27 de setembre de 2026, podran fer un dibuix en l’espai especialment habilitat del Zoo de 

Barcelona, que representi la biodiversitat de la ciutat.  

- Els adults que acompanyin a l’infant, podran enviar una fotografia del dibuix dins de l’esmentat 
període (amb títol inclòs), a través del correu electrònic a zoobarcelona@bsmsa.cat. Al mateix 
correu elecrònic hi hauràn d’afegir:  

o Nom del nen/a que presenta el dibuix 
o Edat del nen/a que presenta el dibuix 
o Contacte (correu electrònic o telèfon) del pare/mare/tutor legal 
o Consentiment relatiu a la difusió a xarxes socials del dibuix amb el nom i cognoms de 

l’autor en cas de resultar premiat. 
-  

 
Els premis es dividiran en tres franges d’edat:  

- De 0 a 4 anys  
- De 5 a 7 anys 
- Més de 8 anys 

 
El compliment d’aquests requisits es podran comprovar per part de BSM, poden sol·licitar la identificació 
del participant i/o del tutor legal mitjançant fotocòpia de DNI o una altra documentació vàlida per verificar 
la seva identitat i el compliment dels requisits d’edat per gestionar la seva participació.  
 
Es tracta d’un concurs de participació gratuïta.  
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4. Realització del concurs 

 
Es designarà un total d’un (1) dibuix guanyador per cada franja d’edat, el dia 28 de setembre de 2026. 
També es designarà un total de dos (2) dibuixos suplents (en condició de primer suplent i segon suplent) 
que, en cas que el dibuix guanyador no compleixi els requisits del concurs o no accepti el premi, el 
substituiran. 
 
La selecció del dibuix guanyador i suplents es realitzarà a través de l’equip de màrqueting del Zoo, qui els 
designarà mitjançant judici de valor.  
 

5. Premi 
 

El premi serà l’abonament Zoo Club d’un (1) any per a tota la família i, en cas de que el premiat/da ja sigui 
membre del Zoo Club, guanyarà la renovació gratuïta. BSM podrà publicar el dibuix guanyador amb el 
nom de l’autor als seus canals de difusió i xarxes socials. 
 
L’organitzador no serà responsable dels retards, pèrdues o deterioraments per causes que no li siguin 
imputables. L’organitzador tampoc respondrà dels casos de força major que poguessin impedir als 
premiats el gaudi total o parcial del seu premi.  
 
El premi en cap cas podrà ser objecte de canvi i/o compensació en cas de no poder-hi assistir o per la 
cancel·lació de l’esdeveniment.  
 
Així mateix, l’organitzador quedarà exempt de tota responsabilitat si concorregués algun dels casos 
assenyalats, així com de qualsevol responsabilitat pels danys i perjudicis que poguessin ocasionar-se 
durant el gaudi del premi. 
 

6. Notificació dels guanyadors 
 

La notificació a la persona de contacte del dibuix guanyador serà el mateix de dia de la designació, això 
és el dia 28 de setembre de 2026, per via telefònica i, en cas de no poder contactar-hi per aquesta via, 
s’enviarà un correu electrònic indicant que contacti telefònicament amb el Zoo Club. La persona de 
contacte del dibuix guanyador disposarà d’un termini màxim de 48 hores per acceptar expressament el 
premi i facilitar les dades requerides.  
 
En cas que la persona persona de contacte del dibuix guanyador: 

- No respongui dins del termini establert,  

- Rebutgi expressament el premi, 

- O no compleixi els requisits establerts en aquestes bases, 

S’entendrà que renuncia al premi, sense dret a cap compensació.  
 
En aquests supòsits, el premi s’atorgarà al primer dibuix suplent que compleixi els requisits de participació, 
a la qual s’atorgarà igualment un termini de 48 hores per acceptar-lo. En cas que aquesta tampoc l’accepti 
o no compleixi amb els requisits, es contactarà successivament amb la persona suplent seguint l’ordre 
establert en el concurs.  
 
En el cas que cap de les persones suplents no contactin amb l’organitzador dins del termini indicat,, no 
accepti el premi i/o no reuneixi els requisits de participació, el concurs quedarà desert. 
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7. Pròrrogues o suspensions 

L’organitzador es reserva el dret de prorrogar la promoció, previ avís a través del correu electrònic 
zooclub@bsmsa.cat . També pot contemplar la cancel·lació de la mateixa per a casos de força major que 
impedeixin que la promoció es desenvolupi en la data prevista.  
 

8. Desqualificacions o penalitzacions 
 

L’organitzador es reserva el dret a desqualificar els usuaris o usuàries que incompleixin les regles de la 
promoció o hagin actuat de forma fraudulenta.  
 

9. Exoneració de responsabilitat de l’organitzador en cas d’incompliment de les persones 
participants 
 

Les dades de les persones participants es prendran d’aquelles facilitades per l’usuari a efectes de 
notificacions relatives a l’organitzador. Barcelona de Serveis Municipals, S.A. queda eximida de qualsevol 
responsabilitat en el supòsit d’existir algun error en la captura o transcripció de els dades facilitades pels 
propis participants que impedís la seva identificació.  
 

10. Protecció de dades de caràcter personal 
 

El present concurs es realitza amb estricta subjecció al RGPD i la LOPDGDD, així com a totes les altres 
normes legals o reglamentàries que incideixin, despleguin o substitueixin les anteriors en aquest àmbit. 
 
Responsable del tractament 
 
El Responsable del Tractament de les seves dades personals és Barcelona de Serveis Municipals, S.A. 
(en endavant, “BSM”), amb domicili al Carrer Calàbria 66, 08015, Barcelona, telèfon 93.887.50 i correu 
electrònic protecciodades@bsmsa.cat . 
 
Així mateix, s’informa als interessats que BSM ha nomenat un Delegat de Protecció de Dades amb el que 
podreu contactar a través del telèfon 93.887.50.34 o bé, a través de l’adreça de correu electrònic 
dpo@bsmsa.cat . 
 
 
Finalitat del tractament i base de licitud 
 
Les dades personals obtingudes com a fruit de la participació en el concurs únicament podran ser 
utilitzades conforme al Reglament (UE) 2016/679 General de Protecció de Dades (RGPD) i la Llei 
Orgànica 3/2018 de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) per a les 
següents finalitats:  
 
I. Gestionar la participació al present concurs: BSM tractarà les seves dades personals per gestionar la 
participació al concurs regulada per les presents bases, incloent la comprovació que es compleixen els 
requisits per participar, contactar amb les persones interessades en cas que el seu dibuix hagi resultat 
guanyador o suplent, i gestionar l’acceptació del premi. La base que legitima aquest tractament és 
l’execució d’un contracte, en virtut de l’article 6.1.b) RGPD) 
 
II. Publicació i difusió de les seves dades personals: BSM podrà tractar les seves dades personals 
publicant el nom i cognoms de l’autor del dibuix guanyador als canals de difusió de BSM. La base que 
legitima aquest tractament és el consentiment de l’interessat, en virtut de l’article 6.1.a) RGPD). 
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En cas de no estar d’acord amb el tractament descrit per les finalitats indicades, preguem l’abstenció en 
la participació del concurs.  
 
 
Destinataris 
 
BSM podrà comunicar les seves dades a tercers públics o privats quan existeixi una obligació o habilitació 
legal que així ho estableixi.  
 
Així mateix, per prestar-li els serveis, BSM podrà comptar amb proveïdors de serveis que podran tenir 
accés a les seves dades i actuaran en nom i per compte de BSM, seguint les instruccions de BSM, i en 
cap cas disposaran de les seves dades per finalitats pròpies.  
 
Termini de conservació de les dades 
 
El període de conservació de les dades facilitades per a la realització del concurs serà el necessari per a 
la gestió d’aquest fins a la seva finalització. Un cop finalitzat el període de gestió del concurs, les dades 
es conservaran bloquejades impedient el seu tractament, excepte per a la posada a disposició d’aquestes 
als Jutjats i Tribunals, al Ministeri Fiscal o a les Administracions Públiques competents, en particular a les 
Autoritats de Protecció de Dades, per l’exigència de possibles responsabilitats derivades del tractament i 
només pel termini de prescripció de les mateixes.  
 
Decisions automatitzades o realització de perfils 
 
BSM no preveu la presa de decisions automatitzades o la realització de perfilats amb les seves dades 
personals. No obstant, en cas que en un futur es realitzin les mateixes s’aplicarà allò previst a la normativa 
de protecció de dades. 
 
Drets 
 
Les persones participants podran exercir en qualsevol moment els seus drets en matèria de protecció de 
dades personals: 
 

• Retirar el consentiment: Tindrà dret a retirar el consentiment prestat en qualsevol moment. No 
obstant, la retirada del consentiment no afectarà a la licitud del tractament realitzat amb anterioritat. 
 

• Accés: Podreu obtenir confirmació si BSM tracta les vostres dades personals, així com consultar 
les dades personals incloses en els tractaments de BSM. 
 

• Rectificació: Podreu modificar les vostres dades personals quan siguin inexactes i completar 
aquelles dades que siguin incompletes. 
 

• Supressió: Podreu sol·licitar l’eliminació de les dades personals quan, entre altres motius, les 
dades ja no siguin necessàries per a les finalitats per les quals van ser recollides. 
 

• Oposició: Podreu sol·licitar que no es tractin les vostres dades personals. BSM deixarà de tractar 
les dades, excepte per motius legítims imperiosos, o per l’exercici o defensa de possibles 
reclamacions. 
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• Limitació del tractament: Podreu sol·licitar la limitació al tractament de les dades en els supòsits 
següents: 
 

o Mentre es comprovi la impugnació de l’exactitud de les dades; 
o Quan el tractament és il·lícit, vostè s’oposi a la supressió de les dades, i sol·liciti la limitació 

del seu ús; 
o Quan BSM no necessiti tractar les dades, però vostè les necessita per l’exercici o defensa 

de reclamacions; 
o Quan s’hagi oposat al tractament de les dades per al compliment d’una missió d’interès 

públic o per la satisfacció d’un interès legítim, mentre es verifica si els motius legítims per 
al tractament prevalen sobre els seus. 
 

• Portabilitat: Podrà rebre, en format electrònic, les dades personals que ens hagi facilitat i aquelles 
que s’hagin obtingut de la seva relació amb BSM, així com transmetre-les a una altra entitat. 

Podreu exercir aquests drets mitjançant sol·licitud escrita dirigida a Barcelona de Serveis Municipals, S.A., 
Carrer Calàbria, 66, 08015, a l’atenció del Delegat de Protecció de Dades, o bé pot enviar un correu 
electrònic a la direcció electrònica següent: protecciodades@bsmsa.cat . L’informem que, per a l’exercici 
dels seus drets, haurà d’acreditar suficientment la seva identitat, indicant el dret que vol exercir.  
 
Finalment, l’interessat tindrà dret a presentar una reclamació davant l’Autoritat Catalana de Protecció de 
Dades (https://www.apdcat.cat/ ) si considera que BSM no ha tractat les seves dades personals de 
conformitat amb la normativa aplicable.  
 
Informació addicional: Els usuaris poden consultar la política de privacitat de BSM de forma detallada a 
la pàgina web https://bsmsa.cat/avis-legal-i-privacitat .  
 

11.       Fiscalitat 
 
BSM no tindrà l’obligació d’aplicar la retenció a compte de l’Impost sobre la Renda de les Persones 
Físiques (IRPF), atès que la totalitat de cadascun dels premis té un valor inferior a l’import de 300.-€, de 
conformitat amb l’art. 75.3.f) del Real Decret 439/2007, de 30 de març, pel qual s’aprova el Reglament de 
l’Impost sobre la Renda de les Persones Físiques. 

 
Tanmateix, s’informa als receptors dels premis de que els mateixos tenen la consideració de guany 
patrimonial no derivat de transmissions, quedant subjecte a tributació directa (IRPF) i essent 
responsabilitat de cada un d’ells el compliment de les seves respectives obligacions fiscals. 

 
En aquest sentit, BSM no serà responsable de les repercussions fiscals que l’acceptació dels premis 
pogués tenir en la fiscalitat dels guanyadors que seran, en tot cas, per compte d’aquests. 
 

12. Contacte i reclamacions 

 
Les persones participants podran contactar amb l’organitzador per tal d’emetre qualsevol dubte o 
reclamació amb aquesta promoció a través del correu electrònic a 
zooclub@bsmsa.catzooclub@bsmsa.cat.  
 

13. Acceptació de les bases 
 
La participació a la promoció suposa l’acceptació de les presents bases. 
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